Omavalvontasuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain 27 8:n ja Valviran maarayksen 1/2024 mukainen
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma

Tatd omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi
20.9.2026

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun
palveluyksikdn toimintaa ja palveluyksikdssd mahdollisesti
kdytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkékohtainen
omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:84n ja sen
perusteella laadittuun Valviran mdaraykseen 1/2024. Mikali
palveluntuottajalla on kaksi tai useampia

palveluyksikodita, palveluntuottajan on laadittava kunkin

palveluyksikdn lisdksi omavalvontaohjelma.
Palveluyksik6lla tarkoitetaan toiminnallisesti ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa

tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Jokaisella
palveluyksikdlla on lahtokohtaisesti omat nimetyt
vastuuhenkilot. Tyypillisesti kuntoutusyrityksissd on vain
yksi palveluyksikk®d, jossa voi kuitenkin olla useita eri
palvelupisteitd eli toimipisteita. Omavalvontasuunnitelman
tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien

tunnistamiseen ja ennaltaehkéaisyyn konkreettisin



omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan
kdytanndon hoito- ja  kuntoutustydn apuvéline, jota
paivitetaan tarpeen mukaan, jollei omavalvontasuunnitelman
seurannasta julkaista muuta julkista tietoa.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen

kuntoutusyrittajat ry:n mallipohjan avulla.

Johtotason arvio: Omavalvontasuunnitelma tayttaa
keskeiset rakenteelliset vaatimukset, ja sen
johtamisvaikutusta vahvistetaan tdsmentaméalla vastuut,
riskien seuranta ja poikkeamien k&sittely konkreettisiksi
toimintakaytanndiksi.

Omavalvontasuunnitelma

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja  toimintaa
koskevat tiedot

1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Yrityksen virallinen nimi: Puheterapia- ja
psykoterapiapalvelut Kastehelmi Oy

Y-tunnus: 2035999-3

Postiosoite: Parkkaajanhaka 2A, 90450 Kempele
Yhteystiedot: Satu Sékkinen, Parkkaajanhaka 2A, 90450
Kempe'le, p. 040 516 6302,

satu.sakkinen@terapiakastehelmi.fi

1.2. Palveluyksikkd ja palvelupiste

Palveluyksikk6: Puheterapia- ja psykoterapiapalvelut

Kastehelmi Oy. Tahan palveluyksikkd6n kuuluu Puheterapia-



ja psykoterapiapalvelut Kastehelmi Oy:n palvelupiste
Oulussa, vastaanottotiloissa osoitteessa Isokatu 13 as 4,
90100 Oulu. Palvelupisteesta tehdéaan kotikaynteja
seuraavien kuntien alueella: Oulu, Kempele, Liminka, Espoo
ja Helsinki.

Palvelut ja niiden vastuuhenkildt, joita tamd suunnitelma
koskee: puheterapia ja psykoterapia, vastuuhenkil®d Satu
Sakkinen.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palveluyksikko tarjoaa puheterapia- ja
psykoterapiapalveluita sijaintikunnan alueella ja sen
lahialueilla sekd Espoossa ja Helsingissa vastaanotto- ja
kotikadynteina. Palveluita tarjotaan my6s soveltuvin osin
etapalveluilna, kuten etakuntoutuksena. Palveluita
tuotetaan Kelan laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaille
Pohjois-Suomen, Lansi-Uudenmaan ja Helsingin alueella.
Vuositasolla arvioidut asiakas- ja potilasmaarat sekéa
-ryhmat, joille palvelua tuotetaan: yritykselld on
vuositasolla noin 20-30 kuntoutusasiakasta.

Palveluja tuotetaan myds vakuutusyhtibdasiakkaille seka
itse maksaville asiakkaille.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Keskeinen riski Ehkaiseva toimenpide Seurantamittari

Toteutuneet peruuntumiset,

Terapiaprosessin Poissaolo- ja sijaisjarjestely ) .. )
] ) .. ) ) hoitoon pédésyn viiveet ja
keskeytyminen tai arvioidaan asiakkaan tarpeen ja . N
L . L . asiakkaalle ilmoitetut muutokset
viivdstyminen tilaajan vaatimusten perusteella. .
seurataan vuosiarvioinnissa.
Potilastietojdrjestelmid, Tietopyyntd6jen, epdiltyjen

Potilastiedon kasittelyyn
liittyva
tietoturvapoikkeama

rekisterinpitdjdrooleja ja suojattuja | tietoturvaloukkausten ja
viestintdkanavia kdytetddn erillisen | jarjestelmdhdirididen maéara
tietoturvasuunnitelman mukaisesti. | sekd kasittelyaika kirjataan.




. L Asiakkaalle kerrotaan Muistutusten, palautteiden ja
Asiakkaan epdasiallinen ) . . . .
kohtelu tai muistutusmenettelysta ja korjaavien toimenpiteiden

. potilasasiavastaavan tuesta, ja toteutuminen tarkistetaan
tyytyméttémyys e AT o
palaute kasitelldan viipymatta. vuosittain.

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

2.2. Omavalvonnan toteuttaminen

Yrittaja vastaa yritystoiminnassa syntyneista
ongelmatilanteista normaalina tyo6aikana.

Yrittajad vastaa terapiasuunnitelman toteuttamisesta sekda
mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista
terapiasuunnitelmien toteuttamisessa.

Yrittajad hankkii téydennyskoulutusta tarpeen mukaan.
Yrittajd toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina, ja
tarvittaessa asiakkaille voidaan sopia ulkopuolinen
vastuuterapeutti esimerkiksi yrittdjén poissaolon ajaksi,
mik&li kuntoutuksen keskeyttdminen poissaolon ajaksi el
ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista.

Yrityksessd on kaytossa laatukdsikirja, ja Kelan maksama
kuntoutus toteutetaan Kelan palvelukuvauksen mukaisesti.

Vastuiden jatkuvuuden varmistamiseksi palvelun laadusta,
asiakas- ja potilasturvallisuudesta,
potilasasiakirjoista, tietoturvasta ja poikkeamien
kdsittelystd vastaa ensisijaisesti Satu Sékkinen, ja
hdnen tilapdisen poissaolonsa aikana asiakkaalle sovitaan
tarvittaessa tilaajan vaatimukset tayttava sijainen tai
ulkopuolinen vastuuterapeutti, jos kuntoutuksen
keskeyttaminen ei ole asiakkaan edun mukaista.

Johto arvioli omavalvonnan toteutumisen vahintdan kerran
vuodessa seka aina olennaisen toiminnan muutoksen,
muistutuksen, vaaratilanteen tali tietoturvapoikkeaman
jalkeen, ja arvioinnista kirjataan tehdyt havainnot,
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkil®é ja mé&adré&aika.



Vastuu palvelun laadusta on kohdassa 1.2 mainitulla
terveyspalveluista vastaavalla henkil6lld, joka vastaa
palveluiden Tlaadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta
vastaava yrittaja on koulutettu ja Valviran valvoma
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(559/1994) tarkoittama ammattihenkil®é. Vastuuhenkildé on
yrittajand kiinteasti mukana palveluyksikodn paivittaisesséa

toiminnassa.

2.3. Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon
Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina
asianmukaisesti  asiakkaiden = taustasta tai vammasta
riippumatta. Jokaisella on oikeus Tlaadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on
jarjestettava ja hé&ntd on kohdeltava siten, ettei hé&nen
ihmisarvoaan loukata sekd siten, etta hanen vakaumustaan
ja hénen yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaan
didinkieli, héanen yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa
on mahdollisuuksien mukaan otettava hénen hoidossaan ja
kohtelussaan huomioon. Naistd oikeuksista s&adetdaan
tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista
(potilaslaki, 785/1992).

2.4, Potilaslain mukaiset tiedonsaanti- ja
itsemaaraamisoikeudet

Asiakkaiden olkeuksien toteuttamisessa noudatetaan
potilaan asemasta ja oikeuksista annettua  lakia,

erityisesti lain 5 §:4&a, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus



saada tietoa erilaisista hoito- ja
jatkohoitovaihtoehdoista, kuten asiakkaan
valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon
suorahankintoihin liittyvista kKysymyksista, seka
erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
6 8:4a eli potilaan itsemadradmisoikeuteen 1liittyvia
sdannbksia. Viitatun 6 8:n nojalla potilaalla on oikeus
tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa héanen kanssaan. Jos
potilas kieltdytyy tietysta hoitotoimenpiteestd, potilasta
on hoidettava muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla
tavalla.

Yrittaja el kayta kuntoutuksessa varsinaisia
rajoitustoimenpiteita. Mikali rajoitustoimenpiteitda olisi
kdytossa, niistd tehtdisiin erilliset 1lain edellyttamét
padtokset ja etukateiset suunnitelmat seka merkinndt té&ahan
omavalvontasuunnitelmaan erillisen
"rajoitustoimenpiteet”-otsikon alle.
Rajoitustoimenpiteiden on 1lahtokohtaisesti perustuttava
lakiin, ja ne ovat aina viimesijainen keino. Lisatietoa
saa Valviran rajoitustoimenpiteita koskevalta sivulta.
Mikali lapsella on aggressiivista kaytdsta, joka vaatii
rajaamista, puuttumisen keinoista keskustellaan
kuntoutuksen alussa lapsen ladhi-ihmisten kanssa.

2.5. Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuudesta tehda
lastensuojeluilmoitus noudatetaan sita, mita
lastensuojelulain 25 §8:ss& on sadadetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6illd on lakiin perustuva velvollisuus tehda

lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus



voidaan tehdd my6s lastensuojelulain 25 a 8:n nojalla
yhdessd lapsen tai hanen vanhempiensa kanssa.
Terveydenhuollon ammattihenkiloéillda ei ole oikeutta
pidattaytyd lastensuojeluilmoituksen tekemisestd, jos he
ovat tehtédvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai
oma kadyttaytyminen edellyttavat mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittamista. Lastensuojeluilmoituksen
tarkoituksena on aina lapsen tuen tarpeen selvittaminen.
2.6. Hoitoon paasy

Asiakkaat paasevat hoitoon varaamalla ajan
henkil6kohtaisesti puhelimitse yrityksen puhelinnumerosta.
Yrittaja yllapitda mahdollisuuksien mukaan julkisesti
verkossa tietoa yrityksen hoitoon paasyn tilanteesta ja
palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta. Mikali
asiakkaalle ei kyetd tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa
maardajassa, tasta kerrotaan hoitoon hakeutuvalle
asiakkaalle etukateen.

Terapian alussa asiakkaasta vastaava terapeutti kartoittaa
asliakkaan tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet seka laatii
asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelman terapian
yksityiskohdista. Terapiasuunnitelma perustuu
kuntoutuksesta vastaavan yksikdn laatimaan asiakkaan
kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan. Terapiasuunnitelma
uudistetaan ja paivitetaan tarvittaessa uuden
kuntoutusjakson alkaessa tai kerran vuodessa.

2.7. Epdasialliseen kohteluun puuttuminen ja

potilasasiavastaava



Mikali asiakas tulee kohdelluksi epéasiallisesti, asiakas
voli olla suoraan puhelimitse tai viestitse yhteydessa
yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun yrittadjaan epédasiallisen

kohtelun oikaisemiseksi. Yrittdja kirjaa asiakkaalta

saadun ilmoituksen muistutuksena ja varmistaa
ilmoituksessa kerrottujen epadkohtien poistumisen.
Asiakkaalla on myos oikeus saada alueen

potilasasiavastaavalta lisatietoa potilaan oikeuksistaan.
Potilasasiavastaavan tehtdvd on neuvova ja ohjaava.
Tehtavastd  saadetaan laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki 785/1992) sekd laissa potilas- ja
sosiaaliasiavastaavista (793/2023).

Tasséa omavalvontasuunnitelmassa on potilas- ja
sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa
tarvittaessa lisdtietoa potilaan oikeuksistaan. Sekéa
yksityisten yritysten etta julkisen terveydenhuollon
asiakkaita neuvotaan hyvinvointialueen potilas- ja

sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, josta kerrotaan

seuraavassa:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde,
potilasasiavastaava

p. 040 318 6383, ma-pe klo 9-11

Asiakkaiden itsemdaraamisoikeutta kunnioitetaan

tdysimadraisesti, eikd asiakkaan itsemdardamisoikeutta
rajoittavia toimenpiteita kayteta. Mikali
rajoitustoimenpiteita joudutaan kayttamaan, tata
omavalvontasuunnitelmaa muutetaan.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina

mahdollisuus kieltaytya talle tarjottavista



terapiatoimenpiteista. Menestyksekés kuntoutuminen
edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta myos omaa
aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi.
Tahan pyritaan padsemaan asiakkaan motivoinnilla,
ohjauksella ja annettavilla harjoituksilla. Yrityksella ei
ole erillisia asiakkaan itsemadraamisoikeuden
vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai suunnitelmia.
Asiakkaiden  tyytyvéaisyyttd seurataan keskustelemalla
asiakkaiden kanssa ja saamalla palautetta palautelomakkeen

avulla.

2.8. Muistutusten kasittely

Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 luvun 10
8:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan
vapaamuotoinen muistutus yrittajalle. Myo6s potilaan
omaisella tai laheiselld on oikeus tehda muistutus, jos
potilas el siihen itse kykene.

Yrittdja késittelee potilaan antamat muistutukset ja
varmistaa epakohtien korjaamisen 1ilman alheetonta
viivytystad, tavoitteellisesti 14 vuorokauden Kkuluessa
muistutuksen vastaanottamisesta; kiireelliset asiakas- tai

potilasturvallisuuteen vaikuttavat asiat kdsitellaan

valittomasti ja tarvittaessa eskaloidaan
rekisterinpitajalle, tilaajalle,
jarjestelmatoimittajalle, hyvinvointialueelle tai
Valviralle asian luonteen mukaisesti. Saadusta

muistutuksesta ja sen perusteella tehdyistd hoitoon



liittyvista ratkaisuista tehdddn merkintd& muistutuksen
antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

2.9. Henkilosto

Yrityksen henkildékunta  koostuu puheterapeutti  Satu
Sakkisestd ja psykoterapeutti Mika Sakkisestad, jotka
molemmat ovat Valviran laillistamia terveydenhuollon
ammattihenkiléita. Yrityksen sijaisuustarpeet pyritéan
tarvittaessa tayttamaan ensisijaisesti  madardaikaisen
tyontekijan tai alihankkijan avulla. Kelan vaativassa
kuntoutuksessa ja ostopalveluissa sijaisen on taytettava
samat tilaajan asettamat sopimuksista ilmenevat
edellytykset kuin vakituisen henkildéstén. Mahdollisen
sijaisen patevyys tarkistetaan aina etukateen. Lasten ja
ikdantyvien parissa tydskenteleva on velvollinen
esittamadn ennen palkkauspéadtosta Oikeusrekisterikeskuksen
alle 6 kuukautta vanhan rikostaustaotteen. 1.1.2025 alkaen
rikostaustaote vaaditaan myos vammaisten parissa
tyoskentelevilta terveydenhuollon ammattihenkiloilta.
Yrittajan rikostaustaotteen tarkistamisesta vastaa
yrittajan toimintaa valvova aluehallintovirasto tai
Valvira.

Yrittdja arvioi henkilostdon riittavyyttéd ja huolehtii
tarvittavasta saatavuudesta. Yrittajad seuraa asiakkaiden
hoitoon paasya ja kuntoutuksen toteutumista seka ilmoittaa
verkkosivuillaan vapautuvista asiakaspaikoista. Yrittéaja
tarkkailee ja seuraa henkilokunnan tyoékuormaa, jotta tyo
el ole 1liian kuormittavaa eika asiakkaiden kuntoutus
vaarannu. Kuntoutusalalla erityisid lakiin perustuvia

henkilostomitoituksia ei ole. Mikali palvelun tilaajat,



kuten Kela ja hyvinvointialue, esittavat henkiléston
maaraa tai laatua koskevia vaatimuksia, niitéa
noudatetaan.

Yhteistyd hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai
sosiaalihuollon toimijoiden kanssa jarjestetadan

tarpeenmukaisin hoitoneuvotteluin. Lisaksi monialaista

yhteistyo6ta voidaan tehda esimerkiksi koti- ja
arkiymparistokayntien yhteydessa tai erillisilla
verkostokdynneills, puhelimitse tai suojatulla
sdhkopostilla.

Ensiapuvalmius: yrittaja yllapitad omaa ja henkilokunnan
ensiapuvalmiutta, ja yrityksen toimitiloissa on

kdytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvélineet.

2.10. Toimitilat ja vadlineet

Tamad omavalvontasuunnitelma koskee palvelupistettda, joka
sijalitsee osolitteessa Isokatu 13 as 4, 90100 Oulu.
Toimitilat soveltuvat hyvin terapia- ja
asliakastyoskentelyyn. Tilassa on hyva &anieristys ja
ilmanvaihto seka asianmukaiset tilat ja kaapit
terapiavalineiden ja siivoustarvikkeiden sailytykseen.
Tilaan el ole esteetdontd kulkua, eika talossa ole hissia,
joten pyodrdtuolilla tilaan ei ole mahdollista tulla. Taloon
on laadittu pelastussuunnitelma. Yritt&dja on perehtynyt
huolellisesti pelastussuunnitelmaan. Yrityksen tilat on
asianmukaisesti 1lukittu, ja paperimuotoinen materiaali,
jota el ole digitaalisesti varmennettu, sailyteté&an

palosuojatussa tilassa.



Toimitilojen siisteydestd huolehditaan hyvin, ja tilat
siivotaan tarvittaessa. Jatehuolto on jarjestetty
asianmukaisesti kunnallisen jatehuollon kautta. Yrityksen
toiminnassa el synny erityisen vaarallista jatettd, mutta
mikdli tAllaista jatetta syntyisi, se Kkeradttdisiin
erikseen merkittyyn vaarallisen jatteen astiaan. Kaytetyt
hoitohygieniaan 1liittyvat kertakayttdvalineet havitetdan
asianmukaisesti. Yrittdja vastaa toimintaansa liittyvien
valineiden asianmukaisesta huollosta sekd perehtyy ja
kouluttautuu laitteiden kayttoon ennen niiden
kayttoonottoa.

2.11. Potilastietojarjestelma

Yrityksen kaytossa oleva potilastietojarjestelma Diarium
tayttaa asiakastietolain (703/2023) vaatimukset, ja se
loytyy Valviran tietojarjestelmarekisteristd. Mahdollisen
uuden  jarjestelmdn vaatimustenmukaisuus  tarkistetaan
yrittdjan toimesta ennen jarjestelman kayttoonottoa.
Potilastietojarjestelmd on liitetty Kanta-palveluiden
potilastietovarantoon, johon yrityksen asiakkaiden
potilastiedot kirjataan. Asiakas voli Omakanta-palvelussa
maarittad, luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden kautta
sahkdisesti muille sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttdessa.
2.12. Ostopalvelutilanteet

Yrittajdn tuottaessa palvelua toiselle alihankintana,
ostopalveluna tai palvelusetelilla, kuten
hyvinvointialueille tai alihankintana tydterveyshuollon
palveluntuottajille, laaditaan henkilotietojen

kdsittelysopimus toimeksiantajan kanssa ja pidetdaén



potilasrekisterid erillisen toimeksiantajan lukuun siten,
etteivat potilastiedot sekoitu yrityksen oman
potilasrekisterin kanssa. Ostopalvelutilanteessa
potilastiedot vieddan Kantaan joko toimeksiantajan
toimesta erikseen tai yrittdjan  toimesta, mikali
toimeksiantaja on antanut yrittajalle erillisen
ostopalvelun valtuutuksen Kantaan.

Mahdolliset potilasrekisterid koskevat tietopyynnodt ja
tietoturvaloukkausepailyt ohjataan viipymdttd kulloisenkin
rekisterinpitajan ratkaistavaksi. Yrittajan omaan
rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnoét ja
tietoturvaloukkaukset kdsitellaan, ratkaistaan ja
kirjataan itse, tavoitteellisesti 72 tunnin kuluessa
siita, kun poikkeama on havaittu tai sen epéaily on tullut
tietoon. Vakavista tietojarjestelmiin kohdistuvista
hairidista ilmoitetaan jarjestelmatoimittajalle tai
Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen
mukaisesti, ja muissa hairiotilanteissa toimitaan

erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.



